
FORTBILDUNGSVERANSTALTUNG
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PROJEKT HAMBURG –
ROADMAP UND ZIELE
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Zusammenarbeit BSFB, IServ und AKQUINET

PROJEKT HAMBURG

AKQUINET IServ

BSFB

Auftraggeber für die Umsetzung

IServ Hamburg als Kommunikationsplattform23

1

Entwicklung IAM und Schuldock

Projekt 
Schuldock / IAM /
Einführung IServ 

Hamburg



55

INFOTAGE ZU 
ISERV HAMBURG

22.04.–25.04.2025

PROJEKT-ROADMAP

PILOTPHASE

11.02.–27.04.2025

NUTZUNGSPHASE
 

ab KW 31

1. 2.
ZENTRALE 

FORTBILDUNGEN ZU 
ISERV HAMBURG

 
12.05.–15.05.2025

3.

5.

ROLL-OUT

 
gestaffelt in 

KW 31, 35

4.

ONLINE-AUFBAU-
WORKSHOPS

 
ab Roll-out bis 

Ende 2026

6.
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Sie werden im 
Rahmen der zentralen 

Fortbildungs-
veranstaltungen zu IServ 

Hamburg geschult

WELCHE SCHRITTE FOLGEN BIS ZUM ROLL-OUT? 

Abfrage der zuständigen 
Admins per E-Mail durch 

die BSFB

Als Multiplikator informieren 
Sie Ihr Kollegium und führen 

das Onboarding an Ihrer Schule 
durch

1. 2.

Sie bekommen eine 
E-Mail mit den initialen 

Zugangsdaten

3. 4.

Sie wollen als eine der ersten 
50 Schulen beim Roll-out ab 

KW 31 berücksichtigt werden? 

Es sind noch einige Plätze frei. 
Melden Sie sich bei der BSFB:
schuldock@bsfb.hamburg.de



77 ROADMAP DES TAGES
Wie gestaltet sich der Ablauf?

Workshop Teil 1
Gebäude 11

Mittagspause
Gebäude 12 in der Mensa

Workshop Teil 2
Gebäude 11

09:00 – 
12:30 Uhr

12:30 – 
13:30 Uhr

13:30 – 
max.
16:00 Uhr



88 ZIELE DER FORTBILDUNGSVERANSTALTUNG
Was möchten wir heute erreichen?

Wir möchten Sie als Admin ideal auf den Start mit Ihrem IServ Hamburg vorbereiten, indem wir:

• Ihnen das nötige Fachwissen an die Hand geben – zum Schuldock und zu IServ Hamburg 

• wichtige To-dos mit Ihnen besprechen

• grundlegende Kompetenzen im administrativen Bereich aufbauen 

• Sie im Umgang mit den wichtigsten IServ-Modulen schulen

• Ihnen Raum für individuelle Fragen geben



SCHULDOCK HAMBURG





1111 SCHULDOCK HAMBURG
Grundlegende Informationen

DIENST: IServ Hamburg

DIENST: …

DIENST: …

DIVIS
Die Schulverwaltungssoftware 

in Hamburg. Übertragung von 
Benutzer-, Gruppen-, 

Klasseninfos etc. 
(1x pro Nacht)

Automatische 
Provisionierung der Daten an 
alle angebundenen Dienste

IAM
(IDENTITY-ACCESS-MANAGEMENT)

Zentrale Verwaltung von 
Zugängen, Benutzern, Gruppen 

etc.

SCHULDOCK
Das zentrale Zugangsportal 

für alle angebundenen 
Dienste. 

Ein Login für alles!
Wichtig: 

Datenpflege!
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Identity-Access-Management (IAM)

• Zentrales einheitliches pädagogisches Identitäts- und 
Accessmanagement 

• Verwaltung von Benutzer- und Gruppenidentitäten

• Zuweisung von Zugriffsrechten

• Nutzung eines Single Sign-on (SSO) zur 
Authentifizierung und Autorisierung

• Sicherheit wird erhöht

• Automatische Übernahme von Benutzerinnen und 
Benutzern sowie Gruppeninformationen (Klassen, 
Unterricht) aus DiViS

Grundlegende Informationen

SCHULDOCK HAMBURG



1313 SCHULDOCK HAMBURG
Benutzer- und Gruppenverwaltung für Ihre Schule

Gleich auch im Live-
System zu sehen



1414 SCHULDOCK HAMBURG
Suchen, Finden und Bearbeiten Ihrer Daten

Gleich auch im Live-
System zu sehen



1515 SCHULDOCK HAMBURG
Manuelles Anlegen von Benutzerkonten und Gruppen

Gleich auch im Live-
System zu sehen

max.zimmermann@bsfb.hamburg.de
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• Single Sign-on zu IServ Hamburg

• Single Sign-on zu WebUntis

• Single Sign-on zu LMS

• Single Sign-on zu VIDIS

• Anbindung zur Schulmediathek

• Anbindung des Gerätemanagements (Relution)

WLAN-Steuerung

• Steuerung des WLAN-Zugangs vorläufig noch 
über eduPort

Weitere Funktionen

SCHULDOCK HAMBURG



WIR WERFEN
EINEN BLICK INS
SCHULDOCK HAMBURG



ISERV HAMBURG –
KURZVORSTELLUNG



1919 DIE DIGITALE

• Einheitliche und intuitive Oberfläche

• DSGVO-konform

• Schülerinnen und Schüler, Eltern, Lehrkräfte und Admins 
in einem System

• Unkompliziert digital mit Eltern kommunizieren

• Termine komfortabel verwalten

• Dienstliche E-Mail-Adressen

• Messenger- und Videokonferenz-Tool

• Aufgaben stellen und kontrollieren

• Dateien zentral ablegen

• Kollaboratives Arbeiten

SCHULPLATTFORM
Lösungen für Hamburger Schulen



2020 ISERV HAMBURG
Modulübersicht

AUFGABEN E-MAIL ELTERNBRIEFE FOREN GRUPPENANSICHT INFOBILDSCHIRM

KALENDER KLAUSURPLAN KONTAKTE KNOWLEDGE-BASE MESSENGER MOBILGERÄTESTEUERUNG

NEWS OFFICE PLÄNE SCHNELLUMFRAGEN STÖRUNGSMELDUNG TAFELN

TEXTE TO-DO ÜBERSETZEN UMFRAGEN VERTEILERLISTEN VIDEOKONFERENZEN

WOLKE
Um Doppelungen mit bereits bestehenden Diensten zu vermeiden, sind die übrigen IServ-Module von der BSFB nicht eingebunden. Sie stehen den Schulen bei Bedarf zur Verfügung.



ISERV HAMBURG –
GRUNDLAGEN FÜR ADMINS



2222 CHECKLISTE FÜR ADMINS
Grundlegende Informationen

• Orientierungshilfe für IServ-Hamburg-Admins

• Mit wichtigen To-dos und Ideen zur Einführung bzw. Nutzung von IServ Hamburg

• Als gedruckte Variante in Ihrer Mappe

• Zusätzlich als digitale Variante unter: iserv.de/checkliste-hamburg

• Schritt für Schritt gehen wir heute alles gemeinsam durch und bauen 
grundlegendes Wissen auf 

Unterteilung in drei Kategorien:

• A: To-dos, die Sie als Admin erledigen sollten

• B: Ideen für Admins für den Start mit IServ Hamburg

• C: Ideen für Admins nach der ersten Einarbeitungsphase



WIR GEHEN
INS LIVE-SYSTEM
ISERV HAMBURG



ISERV HAMBURG –
WICHTIGE MODULE



2525 WICHTIGE ISERV-MODULE
Die farbigen Module schauen wir uns genauer an

AUFGABEN E-MAIL ELTERNBRIEFE FOREN GRUPPENANSICHT INFOBILDSCHIRM

KALENDER KLAUSURPLAN KONTAKTE KNOWLEDGE-BASE MESSENGER MOBILGERÄTESTEUERUNG

NEWS OFFICE PLÄNE SCHNELLUMFRAGEN STÖRUNGSMELDUNG TAFELN

TEXTE TO-DO ÜBERSETZEN UMFRAGEN VERTEILERLISTEN VIDEOKONFERENZEN

WOLKE

Um Doppelungen mit bereits bestehenden Diensten zu vermeiden, sind die übrigen IServ-Module von der BSFB nicht eingebunden. Sie stehen den Schulen bei Bedarf zur Verfügung.



FRAGERUNDE



UNTERSTÜTZENDE
ANGEBOTE



UNTERSTÜTZENDE ANGEBOTE
BSFB/SCHULDOCK

HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN 
ZUM SCHULDOCK (FAQ) SCHULDOCK.HAMBURG

i

FEEDBACK, FEATUREWÜNSCHE UND FUNKTIONSPOSTFACH
SCHULDOCK@BSFB.HAMBURG.DE



UNTERSTÜTZENDE ANGEBOTE 
ISERV

ERKLÄRVIDEOS
ZUM SELBSTSTUDIUM

TECHNISCHE 
DOKUMENTATION ISERV.DE/HAMBURG

HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN 
ZU ISERV HAMBURG (FAQ)



3030 REMINDER
Buchen Sie Ihren individuellen Online-Aufbau-Workshop

Nur ggf. / Bild 
austauschen

Klärung offener Fragen
 

Optimierungschancen
durch den Einsatz 
weiterer IServ-Module

Behandlung
individueller 
Wunschthemen



VIELEN DANK 
UND VIEL ERFOLG MIT 
ISERV HAMBURG!


